T

~boas praticasem
LIDERANCA
INCLUSIVA

Inclua

mais] |



28

Voce, lider...

Vocé, lider, ja se perguntou como é possivel tornar sua
equipe mais forte, coesa e pronta para enfrentar os desafios
do dia a dia? Este manual pretende te guiar nessa jornada
de inspiracao e construcao de um ambiente inovador onde
cada pessoa é valorizada, independentemente de suas
especificidades e caracteristicas. Uma lideranca inclusiva nao
apenas reconhece, mas também celebra a diversidade de
habilidades, experiéncias, origens e perspectivas que cada
pessoa traz para a equipe.

Este manual tem como objetivo conscientizar e preparar
liderancas em praticas inclusivas voltadas para pessoas com
deficiéncia (PcD) e Neurodivergentes. Foi desenvolvido por
um movimento de inclusao na area de tecnologia, com
apoio de uma empresa especializada e contribuicdes de
liderancas atuantes em acdes inclusivas. E mesmo tendo
sido desenvolvido inicialmente numa area de tecnologia,
esse movimento é transversal — pode e deve ser adaptado
para todas as areas e empresas, pois a inclusao é uma
pratica que comeca nas relacdes humanas e se fortalece na
cultura organizacional.

Este manual também é direcionado a todas as pessoas que
auxiliam um PcD no local de trabalho.

Manual de boas praticas em inclusao e diversidade
Banco do Brasil — Diretoria de Tecnologia
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A lideranca inclusiva é um conceito

fundamental, pois reconhece a
importancia de criar e manter um
ambiente de trabalho por meio de
atitudes inclusivas que ajudam as
pessoas a se sentirem seguras,
ouvidas, acolhidas, valorizadas e

respeitadas.




Sumario

1. INTRODUGCAO

1.1. As principais caracteristicas de uma lideranca inclusiva

1.2. Como a lideranca inclusiva se relaciona com a cultura organizacional

2. DEFINICOES

2.1. Rede de apoio de pessoas PcD

2.2. 0O gque vocé precisa saber e fazer em caso de emergéncia na equipe

3. AGORA E HORA DE PRATICAR

3.1. Identificando o(a) funcionario (a) de apoio

3.2. Como planejar o primeiro dia da pessoa PcD na equipe

3.3. Como planejar o trabalho da pessoa PcD TEA

3.4. Como realizar feedback para a pessoa PcD TEA da sua equipe

3.5. Como construir o PDI — Plano de Desenvolvimento Individual

3.6. Situagdes e comportamentos que precisam ser entendidos

3.7. Como identificar sinais de sobrecarga emocional

3.8. Capacitismo: como evitar na lideranca inclusiva

4. GLOSSARIO

4.1. Glossario

Manual de boas praticas em inclusao e diversidade

#PUblica

Banco do Brasil — Diretoria de Tecnologia



Sumario A

1. INTRODUCAO




28

#PUblica

As principais caracteristicas
de uma lideranca inclusiva

As caracteristicas relacionadas aqui serao trabalhadas nesse
guia pratico, trazendo situa¢des, dicas e técnicas que,
livremente combinadas, irao te ajudar nesse processo de

inclusao.

Comprometimento: Diz respeito a preocupacao com a

inclusao, a qual deve ser genuina e prioritaria.

Promocg3do da diversidade: E a garantia de que toda a sua
equipe tenha acesso igualitario aos  recursos,

reconhecimentos e oportunidades.

Empatia: Para entender e abracar as diferentes
perspectivas, experiéncias e habilidades que cada pessoa da

equipe traz consigo, sem julgamentos.

Coragem: Para encarar os desafios, reconhecer suas
préoprias limitacdes, questionar temas dificeis para
transformar o ambiente de trabalho e estimular outras

liderancas a fazerem o mesmo.

Flexibilidade: Para reconhecer diferentes estilos de
trabalho

Sumadrio A
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As principais caracteristicas
de uma lideranca inclusiva

e necessidades pessoais e para acomodar diferentes

circunstancias e estilos de vida a equipe.

Adaptacao: Para eliminar barreiras como preconceitos,

estigmas e discriminacao.

Criacido de espagos seguros: Para planejar e realizar
adequacoes necessarias a acessibilidade, prestando atencao
a seguranca no ambiente de trabalho e, principalmente nas
pessoas, para que se sintam a vontade para expressar suas

opinioes sem medo e sem represalias.

Comunicagao: Ouvir atentamente as opinides e
preocupacdoes de sua equipe, considerando diferentes
pontos de vista, fortalecendo lagcos e conexdes por meio da
objetividade e honestidade e fazendo com que o ambiente
de trabalho seja um espaco de cooperacao e discussdes

saudaveis.

Escuta Ativa: Demonstrar interesse genuino nas opinides e
preocupacdoes dos membros da equipe, criando um

ambiente onde todos se sentem ouvidos e respeitados.

#PUblica
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As principais caracteristicas
de uma lideranca inclusiva

Feedback: E uma ferramenta essencial para o
desenvolvimento pessoal e profissional das pessoas e da

equipe como um todo.

Desenvolvimento de Talentos: E o investimento na vida
profissional das pessoas da equipe, o qual proporciona
oportunidades de aprendizado e de crescimento. Tanto o
feedback como o desenvolvimento de talentos direcionam
corretamente as pessoas em busca de seus objetivos e

resultados.

Sumadrio A
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Como a lideranc¢a inclusiva se
relaciona com a cultura
organizacional

A lideranca inclusiva estd relacionada com a cultura
organizacional. Os lideres podem trabalhar ativamente pela

diversidade e inclusao.

A lideranca inclusiva transcende a adocao de politicas de
diversidade e inclusao. Ela exige que lideres sejam exemplos
de comportamento, catalisadores da mudanca e
promotores de um ambiente onde todos os funcionarios
sintam que pertencem aquele ambiente de trabalho. Para
isso, é crucial alinhar os objetivos de inclusao a visao e aos

valores da organizacao.

Por outro lado, uma cultura organizacional que valoriza a
inclusao oferece o terreno fértil para que essas liderancas se
desenvolvam e se fortalecam. E uma relacdo de
retroalimentacao: lideres moldam a cultura, e a cultura

inspira lideres.

#PUblica
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Rede de apoio de pessoas PcD

>

>

4

D)

D)

D)

A rede de apoio de PcD é uma via de mao dupla: precisa
ser composta por pessoas dentro e fora da empresa

(rede externa e interna);

Além das pessoas da sua equipe, vocé, lider, pode
identificar um funcionario especifico na equipe para

apoiar o funcionario PcD, se necessario.

E recomendado que vocé, enquanto lider, tenha o
contato da rede externa do(a) funcionario(a) (pai, mae,
esposo(a), irmaos ou alguém responsavel da familia) em

caso de alguma urgéncia e emergéncia;

Certifique se a pessoa tem alguma particularidade em
relacao a saude que vocé precisa ter conhecimento

(remédio, alergia, etc);

Nao converse com a rede de apoio externa sem envolver
a equipe interna responsavel pelo acompanhamento de
saulde e bem-estar ou sem consultar previamente o setor
responsavel pelo cuidado e suporte aos colaboradores.

Isso vai te resguardar de eventuais questionamentos

#PUblica
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Rede de apoio de pessoas PcD

sobre a conduc¢io do atendimento ao(a) funcionario(a).

Além das redes de apoio interna e externa, vocé podera
auxiliar o(a) funcionario(a) a buscar ajuda com programas
disponiveis na sua empresa. Isso pode incluir iniciativas
voltadas a saude mental, bem-estar, desenvolvimento
profissional, apoio psicossocial ou canais de escuta. O
importante é garantir que a pessoa saiba que nao est3
sozinha e que existem recursos disponiveis para apoia-la em

sua jornada.

Sumadrio A
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O que voceé precisa saber e fazer
em caso de emergéncia na equipe

Em casos de emergéncia envolvendo membros da equipe, é
fundamental agir com rapidez, empatia e responsabilidade.
Para garantir uma resposta eficaz, siga as orientagoes

abaixo:
Atualizagao de Contatos de Emergéncia

% Solicite que o(a) funciondrio(a) mantenha seus contatos
de emergéncia atualizados no local dedicado para isso na

SUa empresa.

% Isso garante que, em situagdes criticas, a comunica¢ao

com familiares ou responsaveis seja imediata.
Conhecimento da Rede de Apoio do Funcionario

% Esteja ciente da rede de apoio do funcionario, como
familiares proximos, amigos de confianca ou
profissionais de saldde que possam ser acionados em
momentos delicados. Essa informacao pode ser essencial

para oferecer suporte adequado.

Sumadrio A
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O que voceé precisa saber e fazer
em caso de emergéncia na equipe

Acolhimento e Comunicac¢ao Sensivel
% Em situagcbes emergenciais, mantenha uma postura
acolhedora e respeitosa. Evite julgamentos e preserve a
privacidade do colaborador. A comunicacao deve ser
clara, empatica e, sempre que possivel, acompanhada

por profissionais capacitados.

Registro e Acompanhamento
% Documente a ocorréncia de forma sigilosa e acompanhe
0 caso, garantindo que o colaborador receba o suporte

necessario durante e apds a situagao emergencial.

Sumadrio A
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Identificando o(a) funcionario(a)
de apoio

Sempre que possivel, incentive a criacao de parcerias entre
colegas de trabalho, promovendo uma cultura de apoio
mutuo. Uma pratica eficaz € quando um colaborador sem
deficiéncia se voluntaria para oferecer suporte a um colega
com deficiéncia (PcD), respeitando sua autonomia e
necessidades individuais. Essa colaboracao pode fortalecer
vinculos, facilitar a adaptacao ao ambiente profissional e

contribuir para uma convivéncia mais inclusiva e empatica.

>

% Converse com o funcionario PcD e explique que ele
podera contar com um colega para apoia-lo no seu dia a
dia no trabalho, se ele achar necessdrio. Ajude-o(a) a
identificar esse funcionario. Veja com quem a pessoa tem

mais afinidade e confianc¢a na equipe;

% Converse com o(a) funcionario(a) identificado(a) para

D)

atuar como apoiador(a) do(a) funcionario(a) PcD e veja
se ele se sente preparado(a) para esta tarefa e esclareca

que esse apoio é voluntario e por tempo determinado.

s Acompanhe essa parceria periodicamente.

D)

Sumadrio A
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Como planejar o primeiro dia da
pessoa PcD na equipe

Recebi um funcionario PcD e ai, como proceder?

% Sua primeira missao é ter uma conversa sincera com a
pessoa para entender suas necessidades, suas
caracteristicas e quais ferramentas essa pessoa utiliza no
seu dia a dia. Isso vai te ajudar a inserir a pessoa ha equipe

potencializando suas fortalezas e nao suas limitacoes;

D)

< Compartilhe com seu(sua) superior essas primeiras
informacoes para obter seu apoio no compartilhamento

dessa lideranca inclusiva;

% Conheca os canais e/ou areas de apoio especializados que

a SUa empresa oferece.

% Conheca um pouco mais sobre a condicdo do(a)

funcionario(a).

% Leia sobre o assunto, se ligue nas informacdes que estao
disponiveis sobre o tema, facas cursos e troque

experiéncias com outros lideres;

Sumadrio A
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Como planejar o primeiro dia da
pessoa PcD na equipe

% Empresas que desejam fortalecer sua cultura de inclusao
podem se inspirar em um modelo de escuta ativa e criar
seus proprios espac¢os de escuta, promovendo conexdes

genuinas e decisdes mais conscientes.

% A escuta ativa é uma pratica que busca criar um espaco
seguro e acolhedor para que a pessoa se sinta ouvida,
compreendida e respeitada. Ela é essencial para
liderancas inclusivas, pois fortalece vinculos, reduz

barreiras de comunicag¢ao e promove confianca.

% Informe ao/a funcionario(a) que informacdes essenciais

D)

para adaptacao, gestao e alocacao de atividades serao
compartilhadas com o time, guardadas as informacgdes

referentes a sigilo médico;

% Sensibilize seu time para recepc¢ao do(a) funcionario(a),

D)

compartilhando informagdes essenciais para o bom
convivio diario, considerando o sigilo médico e o bom

senso esperado por toda liderancga.

Sumadrio A
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Como planejar o primeiro dia da
pessoa PcD na equipe

% Como conciliar o sigilo médico com informagdes

essenciais a serem compartilhadas com o time?

Um bom exemplo disso seria nao expor detalhes clinicos,
nao compartilhar tipo de deficiéncia oculta ou invisivel
(condicdo fisica, mental ou neurolégica que ndo € visivel
do exterior, mas que pode limitar ou desafiar os
movimentos, sentidos ou atividades de uma pessoa. Um
dos maiores problemas que as pessoas com deficiéncias
ocultas enfrentam é a falta de empatia e compreensao da
sociedade e das pessoas ao seu redor. Por serem invisiveis
aos olhos, podem ser questionados por outros, o que
pode levar a sentimentos de isolamento e inadequacéo).

>

» Verifiqgue o tipo de Tecnologia Assistiva que a pessoa

D)

precisa para trabalhar, considerando sua condicao e sua

deficiéncia e providencie o que for necessario.

>

» Caso a empresa ofereca algumas destas tecnologias

informe aos funcionarios como obté-las.

% Exemplos de Tecnologia Assistiva:

*» Abafador de ruidos;

% Acionador de Pressao para mouse adaptado;

Sumadrio A
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Como planejar o primeiro dia da
pessoa PcD na equipe
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% Adequacao no ambiente de trabalho;
% Cadeira adaptada;
% Lupa eletrdnica.

No primeiro dia de trabalho na equipe:

\/
A X4

D)

4

>

>

D)

Realize uma primeira reunido sua (lider da equipe) com a

pessoa recém-chegada a equipe;

Faca uma apresentagao sobre vocé e veja se a pessoa
também quer se apresentar (sugestdo: faca perguntas

objetivas);

Apresente a estrutura da adrea onde a equipe estd
inserida, utilizando o suporte que melhor se adeque a

pessoa (visual, auditivo, etc);
Fale do trabalho que é desenvolvido na equipe;

Apresente o ambiente fisico onde a equipe esta inserida e
certifique-se que a pessoa ja tem a tecnologia assistiva

que necessita, se for o caso;

A cada item apresentado, confirme o entendimento

do(a) funcionario(a) e esclareca ddvidas, se necessario;

Sumadrio A
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Como planejar o primeiro dia da
pessoa PcD na equipe

% Se a primeira reuniao nao for presencial, realize as a¢oes

acima sempre com a camera ligada;

% Antes de combinar uma apresentacdo do(a)
funciondrio(a) com toda a equipe, pergunte se ele(a)

esta confortavel em realizar essa apresentacao;

% Se o(a) funciondrio(a) nao se sentir confortavel com uma

D)

apresentacao formal e em equipe, proponha uma

apresentacao individual;

>

% Se estiver confortavel com uma apresentacao em equipe,
combine uma agenda para apresenta-lo(a) a equipe (a

reunido podera ser online);

% Apresente a equipe e deixe que todos se apresentem e

falem sobre o trabalho que realizam;

% Nessa reuniao, expligue como a equipe trabalha

(metodologia, assunto, agenda de reunides etc.);
< Faca com que o(a) novo(a) colega se sinta parte da

equipe desde o primeiro dia.

Sumadrio A
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Como planejar o primeiro dia da
pessoa PcD na equipe

% E importante que toda a equipe conheca os desafios
enfrentados por pessoas PcD fisicos e TEA (Transtorno

do Espectro Autista)

Desafios enfrentados por pessoa TEA no ambiente de
trabalho

% Comunicacao e interacao social: a pessoa pertencente
ao Transtorno do Espectro Autista (TEA), tem
dificuldade em entender sinais sociais como gestos, tom
de voz, contexto da conversa e expressdoes faciais.
Mostram pouco interesse em interacdes sociais e nao
entendem as emoc¢oes dos outros, o que pode gerar um

mal-entendido ou estresse.

>

% Sensibilidade sensorial: uma pessoa TEA poderd
apresentar hipersensibilidade a estimulos visuais e
auditivos. Um ambiente de trabalho com muito ruido e
visualmente estimulante (luzes brilhantes) podem ser
desafiadores para pessoas autistas, afetando sua

capacidade de concentracao e realizacao das atividades.

Sumadrio A
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Como planejar o primeiro dia da
pessoa PcD na equipe

% Flexibilidade e mudan¢as na rotina: mudancas
inesperadas na rotina podem ser bastante estressantes e
angustiantes para uma pessoa TEA. Antecipacao e
previsibilidade da mudanca é importante para evitar

esses sentimentos.

&

% Hiperfoco: o hiperfoco surge quando uma pessoa TEA
desenvolve um interesse superconcentrado por algo,
que pode ser uma atividade, um assunto, uma comida,
entre outras coisas. Faz parte do comportamento rigido
da pessoa autista e permite o sentimento de uma vida

mais previsivel. Ele acalma e é um regulador emocional.

Mais caracteristicas da pessoa TEA, vocé vai encontrar no

Manual de Boas Praticas para pessoa PcD.

Sumadrio A
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Como planejar o trabalho da
pessoa PcD TEA

4

* Neste momento, se necessario, ja é interessante que o(a)
funciondrio(a) tenha um(a) colega apoiador(a)

identificado(a) na equipe;

% Faca um planejamento mais detalhado e visual das

D)

atividades que o(a) funciondrio(a) devera realizar. Se
possivel, deixe tudo por escrito e explique o objetivo das

atividades que estao no planejamento;

% Quebre as atividades em tarefas menores e menos

complexas;

% Faca um alinhamento de prazos das atividades em uma

cadéncia de tempo regular;

% Envolva o(a) funcionario(a) apoiador nas conversas de

planejamento e alinhamento das atividades e prazos;

Sumadrio A
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Como planejar o trabalho da
pessoa PcD TEA

4

% Procure realizar reuniao utilizando interacdes com
camera ligada (se for online) e com recursos visuais
(planilhas, apresentacdes, fluxograma, ferramentas de

trabalho), para reunides online e presencial;

4

» Sempre que for apresentar/solicitar uma nova
tarefa/missao, crie estratégias para nao surpreender com
as novas tarefas e sempre expligue o motivo da

necessidade que esta sendo apresentada;

>

% A previsibilidade é um fator que precisa sempre ser
considerado no dia a dia de uma pessoa autista. Por isso,
procure estabelecer atividades que necessitem de um
hiperfoco. Isso vai trazer um bem-estar para seu(sua)

funcionario(a) e, com certeza, resultados melhores;

Sumadrio A
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Como realizar feedback para a
pessoa PcD TEA da sua equipe

>

>

#PUblica

Analise bem as competéncias existentes na avaliacao e
faca uma adaptacdo, se necessario, para o(a)

funciondrio(a) TEA (Transtorno do Espectro Autista);

Comece pelas competéncias técnicas e depois as

comportamentais;

Defina metas objetivas e menores, considerando um

pequeno periodo de avaliacao;

Realize feedbacks frequentes sobre o desempenho do(a)

funcionario(a), se possivel, uma vez por semana;

Repasse as informacdes de maneira clara e assertiva
(busque trazer exemplos reais do que ocorreu no

periodo de avaliacdo);

Dé exemplo de situacdes positivas e negativas

relacionadas as competéncias comportamentais;

Na medida do possivel, faca também o feedback por

escrito para deixar registrado o que vocés conversaram;

Sumadrio A
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Como realizar feedback para a
pessoa PcD TEA da sua equipe

>

% Durante o feedback, apresente/atualize as necessidades
de desenvolvimento que precisam ser observadas

pelo(a) funciondrio(a);

% Sempre valide o entendimento sobre tudo o que for
falado no feedback;

** Ao realizar o feedback, solicite também um feedback
sobre sua atuacao como gestor(a). Essa conversa precisa
ser uma troca de informacgdes para fortalecimento da

comunicacgao.

Sumadrio A
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Como construir o PDI = Plano de
Desenvolvimento Individual

O PDI (Plano de Desenvolvimento Individual) consiste em
um cronograma que organiza metas de desenvolvimento,
listando pontos importantes para o atingimento dessas
metas, como o que sera feito, o prazo e os recursos

necessarios.

Caso a sua empresa ainda nao tenha um modelo de PDI
estruturado, o(a) lider pode criar o seu préprio plano, de
forma simples e personalizada. O importante é manter o
compromisso com o aprendizado continuo, estabelecendo
metas realistas e acdes praticas. Vamos ver alguns

exemplos abaixo:

1) Autoconhecimento e autogestdo: identificar e registrar
os proprios gatilhos e estratégias de autorregulacao

emocional;

2) Testar e adotar ferramentas de produtividade que se

alinhem ao seu estilo cognitivo;

3) Escolher uma habilidade técnica ou comportamental

para desenvolver com apoio da lideranc¢a ou equipe.

Sumadrio A
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Como construir o PDI = Plano de
Desenvolvimento Individual

Algumas dicas importantes para construir o PDI

% Comece de forma simples, mas tenha periodicidade e

sistematizacao na identificacao dos gaps de competéncias;
% E importante realizar feedback antes e apés um ciclo do PDI;

% Ratifique o entendimento do(a) funcionario(a) sobre as

metas/atividades constantes do PDI;

% O plano precisa ser construido com base nas caracteristicas
Unicas do funcionario, respeitando seu perfil cognitivo,

emocional e comportamental;

% Considerar adaptacdes no ambiente fisico, digital e social

L)

para garantir acessibilidade e conforto sensorial,

promovendo bem-estar e produtividade;

% As metas e atividades precisam ser ajustadas ao ritmo de
aprendizagem e execucao do funcionario, com foco em

progresso continuo e sustentavel;

% Todas as informacOes pessoais e relacionadas a
neurodivergéncia serao tratadas com sigilo, respeito e
consentimento do funcionario.
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#PUblica

Sitvagoes e comportamentos
que precisam ser entendidos

Situagdes e comportamentos que precisam ser
entendidos pela gestao e pela equipe, considerando as

caracteristicas de uma pessoa autista.
Orientagoes para o Gestor

< Comunicacao direta/impulsividade ao se comunicar
podem ser interpretadas como uma pessoa rispida,

grosseira, desagradavel e sem flexibilidade.

Seja claro e objetivo sobre as intencdes que estao sendo
apresentadas na sua fala para evitar mal-entendidos.
Quando delegar tarefas a um autista, é crucial orientar
todos os passos que devem ser seguidos para a execu¢ao
da tarefa, pois, para eles, nada é implicito. Ratifique com
frequéncia o entendimento do(a) funcionario(a) em
relacdo ao que foi falado/comunicado. Oriente a equipe a

fazer o mesmo em relagao a comunicacao.
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#PUblica

Sitvagoes e comportamentos
que precisam ser entendidos

% Desafios em reconhecer ou interpretar o estado
emocional dos(as) colegas. S3o pessoas que tém
dificuldades em inferir pensamentos, sentimentos ou

intengoes dos outros.

Oferecer treinamentos ou recursos que ajudem a equipe
a comunicar seus estados emocionais e necessidades de
forma mais explicita e direta. Encorajar praticas de
feedback que incluam expressoes claras de sentimentos

e necessidades;

D)

% Desconforto com ambientes ruidosos, agitados e muito
iluminados. Sensibilidade sensorial a estimulos

auditivos ou visuais intensos.

Considere ajustes no ambiente de trabalho, como
oferecer fones de ouvido com cancelamento de ruido,

alocacao de um espaco de trabalho mais tranquilo;
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#PUblica

Sitvagoes e comportamentos
que precisam ser entendidos

< Desconforto ou confusao com normas sociais nao

escritas no trabalho.

Facilitar workshops e/ou sessdes informativas sobre
comunicacao e interacdes sociais no ambiente de
trabalho, focando no esclarecimento de normas sociais
comuns e esperadas no BB, sempre em formato claro e

acessivel;

>

* Hiperfoco em interesses especificos.

Reconheca essas situacoes e, quando possivel, aproveite
o hiperfoco como uma forca na equipe, atribuindo
tarefas que necessitam dessa caracteristica. Por outro
lado, oriente sobre a importancia de balancear o foco
para atender as demais necessidades que lhe foram

repassadas;

% Dificuldade em cumprir prazos. A gestao do tempo é um

D)

desafio.

Proponha métodos visuais de organizacao das tarefas,

como quadros de tarefas, aplicativos de planejamentQ, ... ;

Manual de boas praticas em inclusao e diversidade
%
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#PUblica

Sitvagoes e comportamentos
que precisam ser entendidos

visualizacao do progresso, quebre grandes atividades em

tarefas menores para ajuda-lo(a) na gestdo do tempo;

% Falta de iniciativa para novas tarefas ou projetos.

D)

Dificuldades em interpretar expectativas nao explicitas

e tomar acoes/decisoes sem instrucoes diretas.

Oferecer exemplos concretos de situacdes em que a
proatividade é esperada e como podera ser praticada de

forma segura;

4

* Inconsisténcia no cumprimento de metas de

desempenho.

Estabeleca metas claras, mensuradveis e alcancaveis. Faca
um acompanhamento peridédico com o(a) funcionario(a)

para evitar surpresas no final do ciclo de avaliacao;

D)

s Feedback interpretado literalmente.

Forneca um feedback especifico, direto e construtivo.

Evite metaforas ou linguagem figurada;
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#PUblica

Sitvagoes e comportamentos
que precisam ser entendidos

% Participacdo limitada em reunides (dificuldade de
comunicag¢ao social e ansiedade em ambientes com

grupo de pessoas).

Prepare agendas claras antes das reunides e abra espaco
para contribuicdes por escrito para agueles que nao se

sentem bem em falar em publico;

% ReagOes emocionais apdés um feedback negativo
(sensibilidade a criticas ou dificuldade em regular

emocoes em situacOes de estresse).

Estruture o feedback de maneira positiva e construtiva,
focando em solucdes especificas e melhorias. Proponha
um espacgo seguro para discussdo de feedback, onde o(a)
funciondrio(a) se sinta a vontade para expressar

sentimentos ou preocupacoes;
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#PUblica

Sitvagoes e comportamentos
que precisam ser entendidos

% Relutancia em pedir ajuda ou clarificagoes.

Criar um ambiente de trabalho onde pedir ajuda é visto
como um ponto positivo. Defina quem sao as pessoas
que tratam de cada assunto/questdo para que a pessoa

tenha mais liberdade para solicitar ajuda;
+ Dificuldade na comunica¢ao nao verbal.

Dé preferéncia as instrucdes por escrito e sempre

verifigue o entendimento do(a) funcionario(a).
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#PUblica

Como identificar sinais de
sobrecarga emocional

Reconhecer sinais de sobrecarga emocional é fundamental
para agir preventivamente e oferecer suporte adequado.

Alguns indicadores comuns incluem:

4

¢ Mudancas bruscas de comportamento, como isolamento,

irritabilidade ou apatia.

% Queda no desempenho ou na concentracao, mesmo em

D)

tarefas habituais.

4

% Sintomas fisicos recorrentes, como dores de cabeca,

insOnia, fadiga excessiva ou auséncia no trabalho.

% Dificuldades de relacionamento interpessoal, como

)

conflitos frequentes ou retraimento.

4

% Expressdes verbais de exaustao ou desmotivagao, que

podem indicar sofrimento emocional.

% A criacao de canais seguros para escuta ativa e

D)

acolhimento pode facilitar a identificacao precoce desses

sinais.
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#PUblica

Capacitismo: como evitar na
lideranc¢a inclusiva

Por que é importante falar sobre isso?

Capacitismo é o preconceito ou discriminacao contra
pessoas com deficiéncia ou com diferencas cognitivas,
sensoriais, fisicas ou mentais. Muitas vezes, ele se manifesta
de forma sutil, por meio de atitudes, falas ou decisdes que
desconsideram as necessidades e potencialidades dessas

pessoas.

Liderar de forma inclusiva significa reconhecer e valorizar as
diferencas. E isso inclui combater praticas capacitistas,

mesmo as nao intencionais.

Exemplos comuns de capacitismo no ambiente de
trabalho:

% Dizer que alguém esta “se aproveitando” de um direito

garantido por Lei.

% lgnorar ou minimizar pedidos de adapta¢ao, como pausas

extras ou uso de abafadores de som.

% Supor que uma pessoa neurodivergente nao tem perfil

para liderar ou representar a equipe.
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#PUblica

Capacitismo: como evitar na
lideranc¢a inclusiva

% Tratar com desdém ou piadas caracteristicas como
dificuldade de socializacao, sensibilidade sensorial ou

necessidade de previsibilidade.
Como liderar sem capacitismo?

% Escute com empatia: leve a sério os relatos e

necessidades da equipe.

% Evite comparac¢des: cada pessoa tem seu ritmo e forma

de trabalhar.

% Adapte, nao exclua: ofereca alternativas viaveis para que

todos possam contribuir.

% Valorize talentos diversos: diferencas cognitivas podem

ser fonte de inovacao.

% Corrija com respeito: se ouvir falas capacitistas, oriente

com firmeza e acolhimento.
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#PUblica

Glossario

% Neurodiversidade: se refere as variacdes naturais no
cérebro humano de cada individuo em relacao a
sociabilidade, aprendizagem, aten¢ao, humor e outras

func¢des cognitivas.

4

% Neurodivergeéncia: o termo “neurodivergente” refere-se
a individuos cujos cérebros funcionam de maneira
diferente da norma neurotipica, abrangendo condicdes
como autismo, TDAH (Transtorno do Déficit de Atencao

e Hiperatividade), dislexia, entre outras.

>

% Transtorno do Espectro Autista = TEA: s3o condicoes
caracterizadas pela alteracao das funcdes do
neurodesenvolvimento do individuo, interferindo na
capacidade de comunicacao, linguagem, interacao social

e comportamento.
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Esse material € uma construcao coletiva
e perene. Vocé tem algo para contribuir?

Escreva para incluamaisti@bb.com.br.

Versao publica — Setembro/2025
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